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Dersin Amag ve icerigi

Dersin  Bu dersin amaci, 6grencilere modern pazarlama iletisimi slireclerini bitiinlesik bir bakis acisiyla
Amaci: kavratmaktir. Ders kapsaminda, farkli pazarlama iletisimi araglarinin (reklam, halkla iligkiler, dogrudan
pazarlama, dijital pazarlama, satis promosyonlari, etkinlik yénetimi vb.) nasil stratejik bir sekilde bir

araya getirildigi ele alinir.

Dersin  Biitiinlesik Pazarlama iletisimi dersinde, pazarlama iletisiminin temel bilesenleri ve giiniimiiz dijital



Icerigi:  ekosistemindeki dénlisimu ele alinmaktadir. Ders kapsaminda: Pazarlama karmasina yonelik cagdas
yaklasimlar ve entegre pazarlama iletisimi stratejileri, pazarlama iletisiminde hedef kitle analizinin
entegrasyonu ve segmentasyonu anlama, iletisim hedeflerine yénelik pazarlama iletisimi stratejik
planinin olusturulmasi, farkli pazarlama iletisimi ydntemlerinin entegrasyonu, teknoloji ile etkilesimi ve
dijitallesme sirecinin is diinyasina etkileri, dijital ve mobil platformlardan yararlanma bigimleri, satin
alma noktasinda iletisim kampanyalarinin olusturulmasi yapay zeka stratejilerinin bitlnlesik

pazarlama iletisiminde kullanimi, etik ve yasal kurallar.

Ogrenme Kazanimlari

Bu dersi basariyla tamamlayabilen dégrenciler;

Ogrenme Kazanimlari

1 - Bilgi
Kuramsal - Olgusal

1) Biitiinlesik pazarlama iletisimi (BPi) kavramini, marka yénetimi ile iligkisini, temel tilketici davranisi

kavramlarini tanimlar. BPi planlama siirecinin temel asamalarini siralar ve aralarindaki temel iliskiyi aciklar.

2 - Beceriler

Bilissel - Uygulamal

1) Pazarlama iletisimi sorununu hedef kitle, deder dnerisi, mesaj stratejisi ve kanal karmasi agisindan analiz

ederek uygun iletisim hedeflerini belirler.

2) Pazarlama iletisimi planini paydaslara etkili bicimde sunar, geri bildirimleri yapici bigcimde ydneterek ortak

karar gelistirmeye katki saglar.

3 - Yetkinlikler

iletisim ve Sosyal Yetkinlik

1) pazarlama iletisimiyle ilgili temel kavram ve teorileri aktarir ve sergiler.

Ogrenme Yetkinligi

1) Hedef kitle ve tiketiciyi tanimlar, pazarlama iletisimi hedefleriyle iligskilendirir.
Alana Ozgii Yetkinlik

1) Pazarlama iletisimi stratejik plan ve uygulamalarini analiz eder, yorumlar, tasarlar.

Bagimsiz Calisabilme ve Sorumluluk Alabilme Yetkinligi



Ders Akis Plani

Hafta

1)

Konu

* Ders iceriginin tanimlar. « Pazarlama kavramini ve bilesenlerini aciklar. ¢
Tuketici merkezli pazarlama karmasi yaklagimlarini agiklar. « Pazarlamada

Uretim, Urdn ve satis anlayisini agiklar. « Bitlnsel pazarlama anlayisini tanimlar.

» Pazarlamanin gelisim sirecinde yararlanilan bilgi teknolojilerinin listeler. ¢
Pazarlamanin gelisim slrecinde bilgi teknolojilerinin yarattigi degisimleri agiklar.
« Bilgi teknolojileriyle ortaya ¢ikan yeni pazarlama yaklagsimlarini agiklar. « Bilgi
teknolojileriyle ortaya ¢ikan yeni uygulamalari tanimlar. « Modern pazarlama ve

geleneksel pazarlamayi karsilastirir.

« Bilgi teknolojilerindeki gelismelerin pazarlamaya etkilerini anlatir. « internet
ortaminda pazarlama yéntemlerinin anlatir ve planlar. « Veri tabanlarinin
pazarlamada etkili kullaniminin degerlendirir. « Pazarlamada veri tabanlarina
dayali strateji gelistirmenin yollarini agiklar. « Veri tabanlarinin kullaniminin

rekabet agisindan énemini agiklar.

« internet ortaminin etkili marka iletisime yonelik katkilarini agiklar. « Pazarlamayi
web 1.0 boyutu ve web 2.0 boyutuyla agiklar ve karsilastirir. « Web 2.0 ile ortaya
cikan tiketici davraniglarindaki deg@isimi degerlendirir. « Web 2.0 ortaminin
araclarini ve platformlarini ézellikleri bakimindan tanimlar. « Web 2.0 ortaminin
araclarini ve platformlarini tiketici davraniglarini etkilemesi bakimindan

degerlendirir.

» Sosyal medya pazarlamasini acgiklar. « Sosyal medya pazarlamasindaki
yéntemleri planlar. « Sosyal medya pazarlamasina ydnelik strateji gelistirir. ¢
Sosyal medya pazarlamasi ile yeni ortaya ¢ikan yéntemlerin uygulama

bicimlerini anlatir. « Sosyal medya pazarlamasi ¢alismalarini degerlendirir.

 Popller sosyal medya araclarinda pazarlama c¢alismalarini anlatir. « Sosyal
medya araglarindaki pazarlama calismalarini degerlendirir. « Sosyal iliski aglarini
pazarlama agisindan etkili kullanmay agiklar. « Sosyal iliski aglarindaki kurumsal
uygulamalari pazarlamaya etkileri bakimindan degerlendirir. « Uriin odakli ve
kurumsal odakli markalama galismalarini sosyal medya tzerinde planlamayi

aciklar.

GENEL TEKRAR - Veri tabanlarinin ve verilerin pazarlama amaciyla
kullaniminin igletmelere sagdladigi yararlarin agiklanmasi « Sosyal medyanin
pazarlama agisindan gerekli iletisimsel 6zelliklerini tanimlar. « TUketicilerin

sosyal aglara kaymasi ve geleneksel kanallara giveninin azalmasiyla birlikte
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

pazarlama yéntemlerinde bir dénlisimi degerlendirir. « Sosyal medya

pazarlamasinin geleneksel pazarlamadan farkini tanimlar.

* Bloglarin pazarlama iletisimindeki yerini aciklar. « Blog turlerini aciklar. «
Bloglarin, blog sahipleri icin sagladigi temel 6zellikler ve yararlari agiklar. ¢
Organizasyonlarin blog sahipleriyle iletisim kurma yéntemlerini aciklar. ¢

Kurumsal bloglarin pazarlama ve halkla iliskiler amach kullanim yollarini anlatir.

» Mikroblogu tanimlar. « Mikrobloglarin pazarlama iletisimindeki yerini ve iglevini
aciklar. « Kurumlarin mikrobloglamadan sagladigi yarari agiklar. « Mikroblog
kullanimi ve tlketici davraniglari arasindaki iligkiyi ¢cézimler. « Mikrobloglardan

pazarlama stratejisi olusturmada nasil yararlanilacagini agiklar.

* “YouTube” ve “Flickr” tiri medya paylasim sitelerinin pazarlamada kullanim
amaglarini agiklar. « Pod yayinlarinin pazarlamada kullanim amacini ve
ybéntemlerini agiklar. « Pod yayinlarinin pazarlamada kullanim yéntemlerini
aciklar. « B2B iletisimde podcast kullanim yollarini agiklar. = Pod yayinlarinin

cesitli kullanim alanlarini agiklar.

* Mobil pazarlama kavramini agiklar. « Mobil pazarlama stratejilerini agiklar. ¢
Dinyada mobil pazarlamanin gelisim slrecini anlatir. « Mobil pazarlamanin

amaglarini siralar. « Mobil teknolojilerle dogan yeni pazarlama kurgularini anlatir.

* ARA SINAYV 2 - Pazarlama iletisiminde bloglarin kullanim amaci ve
yéntemlerini aciklar. « Pazarlama iletisiminde mikrobloglarin kullanim amaci ve
ybéntemini agiklar. « Pazarlama iletisiminde medya paylasim sitelerinin kullanim

amaci ve yéntemini agiklar. « Mobil pazarlama stratejilerini degerlendirir.

 Sosyal pazarlama kavramini tanimlar.  Yesil pazarlamayi tanimlar. « Yesil
pazarlamaya yonelik iletisim uygulamalarini agiklar. « Gerilla pazarlamayi

tanimlar. « Gerilla pazarlamada kullanilan iletisim y&ntemlerini agiklar.

* Etkilesimli pazarlama kavramini agiklar. « Etkilesimli pazarlama kapsamindaki
uygulamalari anlatir. « Agizdan agiza pazarlama kavramini agiklar. « Agizdan
agiza pazarlama uygulamalarini aciklar. « Glncel pazarlama trendlerini

karsilastirir.

« Final Sinavi ¢ Final Sunumu. « Cesitli pazarlama trendleri kapsaminda

gergeklestirilen iletisim uygulamalarini anlatir. « Cesitli pazarlama trendleri
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kapsaminda gerceklestirilen iletisim uygulamalarinin etkilerini degerlendirir. ¢ incelenmesi ve
Pazarlama trendlerini karsilastirir. degerlendirilmesi
Sinif i¢i tartisma.

Kaynaklar
Ders Notlari / Clow, K.E., Baack, D. (2020). Biitiinlesik Reklam, Tutundurma ve Pazarlama iletisimi,
Kitaplar: Nobel
Diger Kaynaklar: Clow, K.E., Baack, D. (2020). Biitiinlesik Reklam, Tutundurma ve Pazarlama iletisimi,

Nobel
Percy, L. (2023). Strategic Integrated Marketing Communications, Taylor & Francis.

Ders - Program Ogrenme Kazanim iligkisi

Ders Ogrenme Kazanimlan

Program Kazanimlari

1) Siyaset Bilimi ve Uluslararasi lliskiler disiplininin temel kavramlarini

aciklayabilir, kullanabilir ve siniflandirabilir.

2) Turkiye siyaseti, karsilastirmali siyaset, uluslararasi iligkiler, siyaset
felsefesi, siyaset sosyolojisi, uluslararasi hukuk alanlarinda arastirmalar

yapabilir, verileri analiz edebilir, raporlayip sunabilir.

3) Siyasal gelismelerin yerel ve kiresel dinamiklerini analiz ederek elestirel

acidan degerlendirebilir.

4) Farkli disiplinlerden edindigi bilgileri sentezleyip kurumsal hayat,

uluslararasi kurumlar ve ¢ok-kulttrll ortamlarda ¢alisabilme becerisi kazanir.

5) insan haklari, toplumsal cinsiyet esitligi, etik degerler ve kiltiirel gesitliligin

siyasal, toplumsal ve mesleki yasamdaki dnemini kavrar.

6) Ulusal ve uluslararasi kurumlar, kamu ve 6zel sektor ile sivil toplum

kurumlarinin igleyis ve karar alma mekanizmalarini analiz edebilir.
7) Guncel siyasetin ulusal ve kuresel boyutlarini yorumlayabilir.

8) SOzli ve yazili iletisim araclarini etkin kullanarak akademik ve profesyonel

ortamda tutarli argimanlar gelistirebilir.

9) insanlar, kurumlar ve devletler arasi tarihsel ve giincel catismalari analiz

ederek problem ¢ézme yetisi kazanir.

10) Alaninda ingilizce yazilmis belgelerin igerigini okuyup, anlayabilir, terciime
edebilir.



Ders - Ogrenme Kazanimi iliskisi

Etkisi Yok 1 En Dustk 2 Dusuk 3 Orta 4 Yuksek 5 En Yiksek

Dersin Program Kazanimlarina Etkisi Katki
Payi

1) Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler disiplininin temel kavramlarini agiklayabilir, kullanabilir ve

siniflandirabilir.

2) Tarkiye siyaseti, karsilastirmali siyaset, uluslararasi iligkiler, siyaset felsefesi, siyaset sosyolojisi,

uluslararasi hukuk alanlarinda arastirmalar yapabilir, verileri analiz edebilir, raporlayip sunabilir.
3) Siyasal gelismelerin yerel ve kiresel dinamiklerini analiz ederek elestirel agidan degerlendirebilir.

4) Farkl disiplinlerden edindigi bilgileri sentezleyip kurumsal hayat, uluslararasi kurumlar ve ¢ok-

kultdrlo ortamlarda calisabilme becerisi kazanir.

5) insan haklar, toplumsal cinsiyet esitligi, etik degerler ve killtirel gesitliligin siyasal, toplumsal ve

mesleki yasamdaki énemini kavrar.

6) Ulusal ve uluslararasi kurumlar, kamu ve 6zel sektér ile sivil toplum kurumlarinin igleyis ve karar

alma mekanizmalarini analiz edebilir.
7) Glncel siyasetin ulusal ve kiresel boyutlarini yorumlayabilir.

8) S6zI0 ve yazih iletisim araclarini etkin kullanarak akademik ve profesyonel ortamda tutarli

argimanlar gelistirebilir.

9) insanlar, kurumlar ve devletler arasi tarihsel ve gilincel catismalari analiz ederek problem ¢ézme

yetisi kazanir.

10)  Alaninda ingilizce yazilmis belgelerin icerigini okuyup, anlayabilir, terciime edebilir.

Ogrenme Etkinligi ve Ogretme Yéntemleri

Akran Degerlendirmesi
Anlatim
Grup calismasi ve ddevi

Okuma

AN S Y

Odev



Seminer
Soru cevap/ Tartisma

Ornek olay calismasi

Olcme ve Degerlendirme Yéntemleri ve Kriterleri

Yazili Sinav (Acik uclu sorular, coktan secmeli, dogru yanlis, eslestirme, bosluk doldurma, siralama)

Odev

Grup Projesi

Sunum

Akran Degerlendirmesi
Bilgisayar Destekli Sunum

Ornek olay sunma

Olcme ve Degerlendirme

Yariyl ici Calismalari
Sunum

Seminer

Ara Sinavlar

Final

Yazma Odev Dosyasi

Toplam

Aktivite Sayisi

YARIYIL iIGi CALISMALARININ BASARI NOTU KATKISI

YARIYIL SONU CALISMALARININ BASARI NOTUNA KATKISI

Toplam

is Yiikii ve AKTS Kredisi Hesaplamasi

Aktiviteler

Ders Saati

Aktivite Sayisi Sire (Saat)

1 50

AN S Y T T §

Katki Payi

% 0
% 0
% 50
% 50

% 0

% 100

% 50

% 50

% 100

Is YUk

50



Sunum / Seminer
Odevler

Kugik Sinavlar
Ara Sinavlar
Rapor Teslimi

Final

Toplam is Yiki

10

30

10

20

20

10

30

10

20

20
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